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KOMMUNIKATIONSPLAN

for Gymnasieforvaltningen 1 Hedemora kommun

Vi ska...

-...skapa kommunikation som ar saklig och begriplig

--.skapa kommunikation som ar offensiv

Kommunikationen ska erbjudas i ratt tid. I forandringsprocesser ska de som berors ocksa fa veta forst.

--.skapa kommunikation som ar tillganglig

Kommunikationen ska vara tillganglig for alla, oavsett forutsattningar.

--..skapa motesplatser

Vara motesplatser for dialog maste standigt utvecklas och anpassas efter malgruppen.
Teknikens mojligheter till dialog ska utnyttjas.
Samtidigt ar det viktigt att komma ihag att det personliga motet ar grunden for all kommunikation.
Vi ska darfor alltid efterstrava att skapa det goda samtalet.
--.anpassa vart budskap efter mottagaren

Forst nar vi satter oss in 1 mottagarens situation, kan vi kommunicera pa ratt satt.

--.skapa kvalitet

Mottagare av skriftligt och elektroniskt material ska uppleva att det haller jamn klass
och har hog kvalitet bade till sin form och innehall.

--.planera, budgetera och utvardera

For att kunna utveckla och forbittra insatserna kravs kontinuerlig utvardering.

-..folja den grafiska profilen

En gemensam grafisk formgivning pa kommunens trycksaker,
annonser etc bidrar till ritt profilering av verksamheten.
Det ska i den externa kommunkationen klart framga att verksamheten
ar en del av Hedemora kommun.

--.skapa goda relationer

Vi arbetar 1 en serviceorganisation och alla fungerar vi som kommunikatorer.
Vi ska anpassa vart satt att kommunicera efter denna verklighet.
Minskliga relationer ar en av vara viktigaste budbarare.




