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Telefonlista over krisgruppens medlemmar

Bo Nordqvist

Asa Dunér

Par Granath

Helena Matsegard

Vikarie

Birgitta Grahn

Hakan Axelsson

Kristina Karls

Torsten Samuelsson

Lena-Marie Ericsson Rektorsassistent

Gymnasiechef

/Rektor

Rektor

Intendent

Kurator

Skolskoterska

SYV

Larare

Larare

Vaktmaéstare

Tfn arbete

0225-343 47

0225-342 68

0225-342 69

0225-342 42

073-142 05 02

0225-340 60

0225-342 74

0225-342 87

0225-342 72

0225-343 93

070-329 37 86

0225-342 64

Tfn bostad

0225-131 64

0225-46100

0243-22 55 17

0225-134 56

073-995 81 25

0225-77 00 19
073-984 98 39

0225-107 03
070-447 38 39

0226-200 91
073-805 43 19

0225-141 11

Samlingsplats for krisgruppen ar kurators expedition



Resurspersoner och organisationer
SOS

Polisen
Raddningstjansten
Skolkontoret
Socialkontoret
Kyrkan Hedemora
Erika Jernberg

Prést, jourhavande
Avesta lasarett

Falu lasarett
Hedemora vardcentral

Langshyttans vardcentral

Vuxenpsyk mott Hedemora
Vuxenpsyk jourmott

Barnpsyk mott Avesta
Barnpsyk jourtid

Tolkférmedling

Fastighetsskoétare, jour

112

114 14
0226-64 58 00
34176

340 56

355 00

355 41, 355 40, 070-637 90 38
112

0226-49 60 00
023-49 20 00
49 65 00

49 66 10

49 65 10
49 44 00

0226-49 62 79
023-49 20 70

0243-749 00

340 00, vx



Kommunens organisation vid krishantering

I oktober 2003 tillkom lagen Lag (2002:833) om extraordindra héndelser i
fredstid hos kommun och landsting. I lagen aldggs kommuner och landsting
att tillsatta en krisledningsndmnd

KS
Overgripande ansvar

KS au
POSOM Krisledningsnimnd Kommunsekreterare
(resurs) Operativ ledning vid Informationsgrupp
kris

Kommunens beredningsgrupp
Kommunchef
Forvaltningschef, IT-chef,
Hedemora energi och
Hedemora bostéder
Raddningschefen Sédra Dalarna

Om POSOM

POSOM - psykiskt och socialt omhé&ndertagande vid stérre olyckor och
katastrofer.

Vid en storre katastrof eller olycka ska POSOM ge praktisk hjélp och stod till
manniskor som ar drabbade av olyckan samt uppratthalla informations- och
stédcentrum. POSOM ska ocksa samverka med 6vriga av olyckan berdrda
organisationer.

POSOM

arbetar for att ge psykologisk och social férsta hjalp vid stérre olyckor

vid behov f6lja upp dem som drabbats och ge stéd &ven efter ett akut skede
genom psykiskt och socialt omhandertagande pa sikt forebygga psykisk
ohélsa.

POSOM-gruppens ledningsgrupp nas via SOS alarmering, 112



Skolans krisorganisation

Gymnasiechefen och rektor har det 6vergripande ansvaret fér skolans
verksamhet.

Elevvardspersonalen, dvs. skolkurator och skolskoterska ir vana att
mota manniskor i kris och har grundldggande psykologisk kunskap.
Tillsammans med studie- och yrkesvigledarna och berorda ldrare
ansvarar de for kontakterna med de drabbade.

Kanslipersonalen ansvarar for personuppgifter for elever, anhoériga och
personal och har en nyckelroll i informationsmottagandet.

Telefonlista till elevernas malsméan, skolans personal och personalens
anhoriga finns pa expeditionen.

Kopia av telefonlistor forvaras pa skolkontoret

Informationsansvar

Ansvar {or all information till press och media ar ggymnasiechefen /rektor
eller den som gymnasiechefen /rektor utser som sin foretradare i
sammanhanget.



Checklista vid svart olycksfall pa skolan

Du som kommer forst till olycksplatsen

o

@)

Larma ambulans — brandkar - polis
Sakra olycksplatsen for att forhindra ytterliggare olyckor
Ge nédvandig medicinsk forsta hjalp

Kontakta rektor (eller, vid behov, nagon i krisgruppen) lamna
information om var vi kan s6ka dig om du l&mnar skolan.

Se till att nagon foljer med skadade till sjukhus

Krisgruppens arbete

o

Kontakta anhoriga till skadade

Samla alla berérda pa en trygg och avskarmad plats.
Ingen far ga hem direkt

Se till att alla berorda far mojlighet att kontakta anhoriga

Ge emotionell férsta hjalp, informera om stressreaktioner

Ordna socialt kontaktnét infor kvéllen, t ex att personal finns pa skolan
Bestdm nar gruppen skall traffas nasta dag

Informera alla om héndelsen

En kontaktperson utses for att ha kontakt med férdldrahemmet

Skadeanmalan skall skrivas efter varje olyckstillfalle



Handlingsprogram vid olika krissituationer

Elevs dddsfall

Ovantade dodsfall, genom hastigt insjuknande, olycka eller sjdlvmord drabbar
klasskamraterna som en chock. Man har inte haft nagon tid pa sig att mentalt
forbereda sig pa doédsfallet och en del av tryggheten i varlden férsvinner
plotsligt.

Om en elev avlider plotsligt kontaktar den som foérst far vetskap om dodsfallet
skolledningen eller nagon i krisgruppen. Dessa kallar till ett mote dar
klassforestandaren/handledaren deltar och de pratar sedan med klassen,
eventuellt med stéd av ndgon annan. En person utses som kontaktperson till
elevens hem.

Vid elevs dodsfall far handlingsprogrammet anpassas till den aktuella
situationen, t ex gemensam samling i aulan (fér klassen, arskursen, alla) dar
rektor ansvarar for att kort information ges om vad som intraffat.

Tyst minut.

Tid avsatts i berdrd klass (eller i alla klasser) for att tala om det som hant.
Elever och skolpersonal bereds mojlighet att delta i begravningen om den
avlidnes anhoériga sa 6énskar. Har den avlidne anhdriga pa skolan bér tid
avsattas i aktuell klass fér information och samtal.

Elevs sjukdom eller dédsfall

Om en elev varit allvarligt sjuk under en langre tid féore dodsfallet forstar
kanske inte alltid kamraterna vad som haller pa att hdnda och behover fa mer
information.

OBS! Att ge den har informationen kraver alltid ber6rda anhoérigas
medgivande.

Den som far besked om dddsfallet kontaktar skolledning eller nagon i
krisgruppen. Mote med klassférestandare och krisgrupp sker.

Kontaktperson till den drabbade familjen utses.

Klassforestandare samlar klassen, eventuellt tillsammans med nagon ur
krisgruppen och beréttar vad som héant.



Elevs férsvinnande

Information angdende forsvinnande (t ex kidnappning, utvisningshot,
kvarhallande i hemlandet) skall delges skolans ledning som sammankallar
krisgruppen. En kontaktperson utses for att samarbeta med familj och polis.
Vidare information till elever och skolpersonal anpassas efter den aktuella
situationen.

Ndéira anhdrigs dédsfall

Da nara anhorigs doédsfall blir kant informeras klassférestandare, skolledning
och elevvardspersonal. En kontaktperson med hemmet kan utses. De
anhorigas 6nskemal respekteras betraffande information i klassen om
dodsfallet. Ev. kan nagon ur krisgruppen narvara vid informationen till
eleverna.

Skolpersonals dddsfall

Personalsamling ordnas pa skolan sedan den avlidnes anhoériga kontaktats.
Innan ljustdndning och flaggning pa halv stang sker ska eleverna informeras
om vem som avlidit. Beroende pa hur néra den avlidne statt eleverna avsatts
tid for samtal i klassen/klasserna samt ges mojlighet till deltagande vid
begravning.

Hot, vald och misshandel

Om elev eller larare utsatts for misshandel eller hot fran annan elev bor den
utsatte omedelbart tas om hand. Ytterliggare nagon tar hand om den
attackerande eleven. Skolledning kontaktas omgaende och vidtar lampliga
atgarder. (samtal med de berdérda, eventuellt med féraldrar). Skolledning tar
stéllning till eventuell polisanmaé&lan.

Vid mobbning och andra trakasserier galler att den som uppmarksammar ett
obnskat beteende i skolan maste ingripa direkt. (se vidare handlingsplan mot
kradnkande sarbehandling)
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Olyckor i samband med resor och annan verksamhet utanfor skolan,

men i skolans regi

Raddningstjdnsten kontaktar skolledningen som sedan sammankallar
krisgruppen pa skolan.

All information till media ges av gymnasiechef/rektor eller av denne utsedd
person.

Krisgruppen kontaktar anhoériga till de skadade och upprattar sociala
kontaktnat. Information ges till alla elever och personal snarast om vad som
intraffat. Samarbete med kommunens POSOM-grupp.

(POSOM = psykiskt och socialt omhédndertagande)

Vid resor, utflykter etc skall skolans expedition alltid informeras om vilka som
deltar samt fardvag och resmal.

Rutiner vid gruppresor utomlands

O

o

o

o

Upprétta deltagarférteckning

Anteckna deltagarnas foérsdkringsbolag (tfn nr). Kontrollera vad som
ingar i hemfoérsakringens reseskydd, sarskilt viktigt vid resor utanfor
Europal

Kontaktperson hemma. Namn, adress, tfn, fax, e-post

Lamna kopia pa ovanstaende uppgifter till skolans expedition

Olyckor eller andra svara hindelser pa fritiden

Det kan uppsta olyckor eller andra svara handelser som drabbar elever eller
personal pa fritid. Den som far kinnedom om en sadan olycka eller hadndelse
informerar sa fort som mdjligt skolans gymnasiechef/rektor.

Olyckan kan vara av den karaktiren att klass eller arbetskamrater/personal
bor informeras. Krisgruppen kan da ge rad om hur informationen kan ga till.

Skolans kanslipersonal

Den som forst far kdinnedom om nagot som bedéms som vikt for skolans
krisgrupp informerar omedelbart skolans ledning eller nagon ur krisgruppen.

Kanslipersonalens uppgifter

o

o

Ansvara for att skolans expedition &r bemannad

Registrera alla samtal och besdk som berér hdndelsen. Detta sker pa
sarskilt formular som alltid skall finnas pa expeditionen.

Kopiera formularet innan du lamnar det vidare

Ingen annan &n gymnasiechef/rektor eller av denne utsedd person far
ge information till anstéllda, elever, férdldrar eller utomstaende.

OBSERVERA ATT DU HAR TYSTNADSPLIKT

10
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RUTINER PA SKOLAN VID DODSFALL

o Informera skolledning, elevvard, kanslipersonal och kyrkan.
o Kontrollera fakta. Kontakta polis vid behov.

o Tala med den dédes anhoériga
e Vilken information 6nskar de att vi gar ut med?
e Till vilka?
e Nar far vi komma hem till dem?

o Hembesok
¢ Inbjud de anhériga till minnesstund och var lyhérd fér deras
o6nskemal.

o Ljus och blommor pa bord. Minnesinformation
o Flagga pa halv stang

o Samla skolans personal fér information sa att de kan informera vidare
till eleverna.
Podngtera vikten av att skolans personal ar observant pa personer, glém
inte personer i andra skolor och andra klasser, som mar daligt.
For denna information vidare till elevvardsteam /kyrkan.

o Ordna snarast en samling fér de ndrmast berérda pa skolan (klassen,
klasserna eller personalgruppen)
e Viktigt att alla far komma till tals
e F6lj upp med ytterliggare samling.

o Stélli ordning ett samlingsrum dar personal finns tillgdnglig.
Se till att dar finns saft och kaffe.

o Planera minnesstund med hjilp av klasskamraterna.

o Minnesstunden bér d4ga rum sa snart som mojligt.
e religion?

religiés utformning?

minnestal?

musikval?

vilka ska bjudas in?

g0r programblad!

11



Atgarder

o Infér minnesstunden.

Flagga pa halv stang.
Blommor.

Ljusstakar och ljus.
Mikrofoner, bandspelare.

Vem tar hand om de anhériga?
Mojlighet att fika efterat

o Begravning
e Skolan boér vara officiellt representerad.

e Klassen och klassforestandare bor narvara.

e Flagga pa halv stang
o Samling och uppf6ljning i klassen.
o Uppfdljande kontakt med de anhoriga.

o Atersamling med de ansvariga fér uppféljning.

12



Krisplan, Martin Koch gymnasiet

Handlingsplan 1

Orsak Atgérd Vem Nér Hur
Meddela vad som
Meddela Egrr:ﬁa u ift om
expeditionen . 0 a uppgj
. Ansvarig personal Omgaende hur vi kan halla oss
(skolledningen informerade -
efter skoltid)
namn,
telefonnummer.
Krisgruppen
samlas hos Skolledningen Omgaende Telefonkedja
skolledningen.
Kontakt med Skolskodterska/krisgrupp Omgéende Telefon

Dédsfall/olycka i
samband med
studieresa eller
svar olycka under
skoltid.

sjukhus

Ta hand om elever
som kommer hem

Vid hemkomsten

Jourrum upprattas.
Tillgéng till filtar,

eller finns o Krisgruppen eller omgdende varm dryck
chockade pa

mm.
skolan.

Kontrollera férst om
Kontakt med Krisgruppen Snarast polis/sjukhus gjort

hemmet.

detta.

Ta emot fragor
frén pressen.

Gymnasiechef/rektor eller
av denne utsedd person

Bestamda tider.

Endast den
informations-
ansvarige svarar pa
fragor.

Samling av klasser

Klassforestandare och

Samling klassvis.
Genomgang av vad

och personal som f5r Kri Snarast ha
berdrts av olyckan repr. for krisgruppen. som hént,
' elevreaktioner.
Berdrda klassers
Information till Skolledningen \/.|d"IampI|gt I_;_ara.re omgaende.
personal tillfalle. Ovrig personal

snarast.

Stod till elever och

N&gra dagar efter

Jourrum halls
bemannat s3 att
elever och anhdriga

anhoriga. Krisgruppen olyckan. vet att de kan prata
med ndgon i
gruppen.
Efter ndgra G3& igenom vidtagna
Uppfdljning Krisgruppen dagar/nagon St égr"der 9
vecka. 9 ’
Omgaende (efter
° att information = .
Flaggan pa halv Vaktmastaren har lamnats till Aven | samband

stang.

elever och
personal.)

med begravningen.

13




Krisplan, Martin Koch gymnasiet

Handlingsplan 2

Orsak Atgard Vem Nar Hur
Informera Personal som far
sk_olledmngen/ informationen. Omgaende
krisgruppen.
Krisgruppen samlas
hos skolledningen. Fére skoltid. Telefonkedja

Dédsfall bland skolans
elever/personal eller
allvarlig
olycka/sjukdom
utanfor skoltid.

Information till
klassen.

Klassforestandare och
repr for krisgruppen.

Forsta lektionen

Information om vad
som hant, tyst
minut, tanda ljus
etc.

Flaggan pa halv
stang.

Vaktmastaren

Omgé&ende (efter
att information har
lamnats till elever
och personal.)

Aven i samband med
begravningen.

Uppféljning i klassen.

Elevvardspersonal
och/eller

. o
klassférestandare.

Fortlopande

H3ll kontakt.

Var uppmarksam pa
stéamningen i
klassen.

Meddela att kris-
gruppens
medlemmar finns att
prata med.

Ceremoni

Prast

I samrad med
klassen.

Uppfdljning

Krisgruppen

Efter ndgon vecka

G8 igenom vidtagna
dtgarder.

Krisvaska

Forvaras hos kurator (plan 3, rum 306 B)

Skall innehalla:

o Martin Koch gymnasiets krisplan

O O O O O O O

"Beredskapsplan {6r skolan" av Atle Dyregrov
Adress katalog
Fotokatalog
Ljus, Jjusstake, duk, tdndstickor, blomvas, ndsdukar och plastmuggar
Musik pa CD
Diktsamling
Psalmbok

14




| HEDEMORA |

Definition av katastrof och kris.

En katastrofsituation, innebar att verksamheten inte langre kan bedrivas.
En krissituation i verksamheten innebér, att en hdndelse av sadan art

intraffat att normala resurser och erfarenheter inte ar tillrackliga
for att mota eller beméstra situationen.

Reaktioner vid chock och kris.
En psykisk reaktion inleds ofta med en chock. Detta ar en 6vergaende
process, som kan ta olika lang tid, fran nagra dagar till flera ar.

Processen kan delas in i fyra olika faser:
Chockfasen

Reaktionsfasen

Bearbetningsfasen

Nyorienteringsfasen

Chockfasen inleder handelseforloppet.

Vid kraftig chock pagar chockfasen fran ett kort 6gonblick till nagra dygn.
Under denna fas forséker man med all kraft att féorsta vad som hant. En del
rakar i affekt och skriker andra blir tysta och paralyserade. Nagra grater och
pratar forcerat. D4 behover man omvardnad och kroppskontakt.

En person i chock ar inte mottaglig fér information och goda rad och ska
absolut inte lAmnas ensam.

En manniska kan vara i chock utan att det méarks utat. Andra personer i
narheten maste darfor, utifran det som intraffat, rakna med att personen kan

vara chockad. I sitt handlande maste de agera som om personen vore
chockad.

Reaktionsfasen intriffar, ndr den drabbade inte langre kan halla verkligheten
ifran sig eller inte kan férneka det som hant.

Den drabbade borjar forsta inneborden av det intraffade och fortvivlan ar
total. Hon ser inte hur hon ska kunna uthérda och ar radd for att "bli galen".
Hon &ltar problem och fragor. "Varfor, varfér skulle detta hdnda?" Detta ar ett
led i att ndrma sig det som ké&nns svart. Inslag av angest, nedstdmdhet och
sémnsvarigheter férekommer.

Bearbetningsfasen innebar att den akuta delen av krissituationen ar éver.
Man bérjar kdnna att man kommer att "6verleva" och kan klara av
svarigheterna. Vid svar akut kris infaller bearbetningsfasen efter nagra veckor
och innebéar att man pa ett djupt plan lyckats acceptera det intraffade.

I Nyorienteringsfasen har man kommit langt i krisférloppet och man kan
borja se hoppfullt pa framtiden. Faserna ar tydligast vid storre krissituationer.
Vid smarre chocker kan chockfasen, reaktionsfasen och delvis
bearbetningsfasen ga in i varandra och nastan sammanfalla

till en fas, som kan vara 6ver inom nagra dygn.

For mer information hénvisas till boken:
"Katastrofpsykologi" av Alte Dyregrov samt
"Kris och utveckling" av Johan Cullberg.

15



EMOTIONELL FORSTA HJALP

1. Samla alla inblandade pa en trygg och avskdrmad plats.
2. Lat alla inblandade fa mojlighet att kontakta anhoériga.
3. Ge omsorg och varme. (mat, dryck, filtar etc.)

4. Placera alla deltagare i grupper. Ge deltagarna moéjlighet att prata om
det intraffade och att fa uttrycka sina kénslor.

S. Ge extra omsorg, uppméarksamhet till de som behoéver det.
6. Undvik att leta efter syndabockar.
7. Informera om stressreaktioner som kan komma.

8. Ordna sa att alla har tillgang till nagon att prata med under
kvéallen /natten.

9. Bestam nar gruppen skall traffas nésta dag innan deltagarna gar
hem. Ingen bor ga innan moétet ar avslutat.

10. Ingen reaktion &r onormal.

16



| HEoEMORA |
Debriefing (Uppféljningssamtal)

Gruppmote som organiseras for att ga igenom de intryck och reaktioner
som upplevdes vid en kritisk hidndelse eller katastrofsituation.

Skall ske dagarna efter en katastrof under ledning av ndgon som ej varit
narvarande i den aktuella krisen eller olyckan. Alla som berérs av olyckan
skall narvara, aven de som valjer att inte prata om det som intraffat.

Praktiska principer for debriefing

o Diskutera reglerna fér gruppen, tystnadsplikt, ingen paus, alla talar fér
sig sjalv.
o
o Nedanstdende moment ingar
*» Introduktion
» Faktagivande
- Vad hande?
- Tidsfoljd?
= Reaktioner
- Vad tankte du?
- Vilka var dina reaktioner?
= Symtom
- Hur &r det nu? undervisning om stressreaktioner som kan
uppkomma mm
* Avslutning
o Uppmana deltagarna att prata om sina upplevelser
» Vad som faktiskt intraffade
* Vad man tankte
= Vilka ké&nslor som vacktes
» Vilka stressreaktioner som uppstod

Uppmana deltagarna att 6msesidigt stédja och hjélpa varandra att dela
upplevelser och kanslor

Om nagon grater, ge tid och uppmarksamhet i lugn och ro

Ledaren skall lyssna aktivt- fraga, undra, klargéra

Lat gruppen finna sin egen form

Lat ilska komma fram utan att man letar syndabockar, ingen kritik
Informera om stressreaktioner och organisera nagon form av
kollegastéd

O O O O O @)

O

o Avslutning av métet
» Hur vill deltagarna ga vidare
» Praktiska 6nskemal
= Utvéardera uppféljningssamtalet
» Diskutera behovet av ett nytt moéte

17



Elevuppgifter 2010-2011

Personnummer Klass
Efternamn Fornamn
Gatuadress

Postnummer Postadress
Telefon bostad Mobiltelefon

KONTAKTPERSONER FOR ELEV VID MARTIN KOCH GYMNASIET

Kontaktperson 1

Telefon bostad Mobiltelefon
Adress

Telefon Arbete

Kontaktperson 2

Telefon bostad Mobiltelefon

Adress

Telefon Arbete

Ovriga upplysningar

18
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Lamnas snarast till expeditionen.

Personaluppgifter 2010-2011

Efternamn Fornamn
Personnummer Tjanst
Gatuadress

Postnummer Postadress
Telefon bostad Mobiltelefon

KONTAKTPERSONER FOR PERSONAL VID MARTIN KOCH GYMNASIET

Kontaktperson 1 (ange girna relation)

Telefon bostad Mobiltelefon
Arbetsplats

Telefon Arbete

Kontaktperson 2 (ange girna relation)

Telefon bostad Mobiltelefon

Arbetsplats

Telefon Arbete

Ovriga upplysningar

19
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Lamnas snarast till expeditionen.
Formular for registrering av telefonsamtal och besok

Datum Klockan

VEM besok telefon

Namn

Telefon

ARENDE

Vill bli uppringd [ | Nyttbesék ja| | nej| |

Lamnat arendet vidare till

Signatur

Vidtagen atgard

Signatur

20



